กิจกรรมที่ 1 การปรับแต่งการเชื่อมต่อเครือข่ายบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Window

จุดประสงค์  เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้การปรับแต่งค่าติดตั้งต่าง ๆ ของ MS window และนักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ ที่มีมาพร้อมกับระบบปฏิบัติการตรวจสอบและวิเคราะห์สาเหตุในกรณีที่ไม่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เนตได้
หัวข้อปฏิบัติการ
1.1 การปรับแต่งผ่าน Network Configuration
1.2 การตรวจสอบผ่านคำสั่ง ipconfig และ ipconfig /all

1.3 การตรวจสอบผ่านคำสั่ง ping
1.4 การตรวจสอบด้วยคำสั่งผ่าน nslookup
1.5  การตรวจสอบเครือข่ายด้วยคำสั่ง tracert 

1.1 การปรับแต่ง Network Configuration

สิ่งที่ควรรู้เกี่ยวกับการปรับแต่ง
· IP address ………………………………………………………………………………………………………….
· Subnet mask ………………………………………………………………………………………………………
· Default Gateway……………………………………………………………………………………………………
· DNS server……………………………………………………………………………………………………………
· DHCP option…………………………………………………………………………………………………………
วิธีการปรับแต่ง
เข้าสู่หน้า Control Panel และ เมนู Network and Sharing Center
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ภาพการเชื่อมต่อเครือข่ายกรณีที่มีเฉพาะ Wireless network
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ภาพการเชื่อมต่อเครือข่ายกรณีที่เชื่อมต่อด้วย สาย LAN และ Wireless network
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หากต้องการปรับแต่งหมายเลขเครือข่ายใด สามารถใช้เมาส์เลือกไปยังชนิดของการเชื่อมต่อนั้น ๆ
ในกรณีที่เครือข่ายมีการจัดสรรเลขเครือข่ายอัตโนมัติ ผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องปรับแต่งใด ๆ (ภาพด้านซ้าย) ส่วนในเครือข่ายใดที่ไม่มีการจัดสรรหมายเลขเครือข่ายอัตโนมัติ จำเป็นต้องเลือกเมนูที่กรอกค่าตัวเลขตามที่ผู้เป็นเจ้าของเครือข่ายกำหนดให้ (ภาพด้านขวา)
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เราสามารถกำหนดหมายเลข IP ของ DNS server ได้ 2 หมายเลข โดยเบื้องต้นเมื่อมีการใช้งานอินเตอร์เน็ตจะเรียกใช้บริการ DNS ตัวแรกตามที่กำหนด (Preferred DNS Server) แต่หากว่า DNS เกิดขัดข้องหรือปิดบริการก็จะเรียกใช้บริการจาก Alternate DNS Server ต่อไป
การตรวจสอบค่าการปรับแต่งเครือข่ายผ่าน Command Line
 คำสั่งที่ใช้งาน     ipconfig

Options ของ ipconfig
/? แสดง help ของคำสั่งนี้
/all แสดงรายละเอียดทั้งหมด
/release ยกเลิกหมายเลข IP ปัจจุบัน
/renew ขอหมายเลข IP ใหม่ ในกรณีที่เน็ตเวิร์คมีปัญหา เราอาจจะลองตรวจสอบได้โดยการใช้คำสั่งนี้ ซึ่งหากคำสั่งนี้ทำงานได้สำเร็จ แสดงว่าปัญหาไม่ได้มาจากระบบเครือข่าย แต่อาจจะเกิดจากซอฟท์แวร์ของเรา
/flushdns ขจัด DNS Resolver ออกจาก cache.
/registerdns ทำการ Refreshes DHCP ทั้งหมด และ registers DNS names ใหม่
/displaydns แสดง DNS Resolver ทั้งหมดที่มีในอยู่ Cache.
/showclassid แสดง class IDs ทั้งหมดที่ DHCP ยอมให้กับการ์ดแลนใบนี้
/setclassid แก้ไข dhcp class id.
วิธีการใช้งาน
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พิมพ์คำสั่ง cmd ลงในกล่องค้นหา
ระบบปฏิบัติการจะแสดงข้อมูลค่าติดตั้งเครือข่ายออกมา
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Users\unn>ipconf iy

indous IP Configuration

[Echernet adapter Bluetooth Network Connection:

Media State . . 3
Connection-specific DN§ Suffix’ .

Media disconnected

[Echernet adapter Local Area Connection:

Connection-specific DNS Suffix
Link-local IPu6 Address . . .

aa2:4157:£785712

IPud Address. . . . . . . . . .. 192.168.1.7
Subnet Mask . . . . . . . ... .:256.255.255.8
Default Gateway . . . . . . . . . :192.168.1.1

Wireless LAN adapter Wireless Network Connection:

Media State . . .
Connection-specific DN§ Suffix’ .

Media disconnected
Home

Ethernet adapter UMuare Netuork Adapter UMnetl:

Connection-specific DNS Suffix
Link-local IPu6 Address . . .
IPud Address. . . . . . . .
Subnet Mask . . . . . ...
BrAGIe Totaanss: EEEEE

£080: :coea:949h:h9dL 26h7231
192.168.227.1
255.255.255.0





ในกรณีที่ใช้  /all จะพบรายละเอียดที่มากขึ้น
[image: image6.jpg]:\Users\unn>ipconfig /all
indous IP Configuration

Host Name . . . . . .
Prinary Dns Suffix’ [
Node Type . . . N
IP Routing Enabled.
UINS Proxy Enabled. ©
DNS Suffix Search List.

JEchernet adapter Bluetooth Network Connection:

Media State . . . e
Connection-specific BNS Suffix
Description . . . . .. . .
Physical fddress. - 1 1 [l
DHCP Enabled. . . . . i
Autoconfiguration Enabied [

: Media disconnected

Bluetooth Device (Personal Area Netuorkd
90-1E°4C-Fo~Co-F4
: Yes

Ethernet adapter Local Area Connection:

: Home
Broadcon NetLink (TM> Gigahit Ethernet

90-1K-37-21-83-48

Yos

£080::4109:caa2 14157: £ 705712 CPrefeorred>

192.168.1. 7(Preferred>

255.255.255.0

Friday, May 21, 2010 12:31:15 PH

Saturday. May 32, 2018 1:57:25 PH

Connection-specific DNS Suffix
Description . . . . .. . .
Physical Address. | . .

DHCP Enabled. . . . .
Autoconfiguration Enabied
Link-local IPu6 Address
IPud Address. . . . .
Subnet Mask . .

Lease Obtained.
Lease Expires

Default Gateuay 192.16871.1
DHCP Server . . 1921687101
DHCPu6 IAID . 268443191

DHCPu6 Client DUiD : 00-01-B0-81-13-2C-AO-55-08-1E-37-21-8B-4F]

DNS Servers . . . . . . . . ... :192.168.1.1
| NetBIOS over Tepip. 1 1 1 1 1 1 : Enabled

[ Media state . . . <2 . - - % Media disconnected

Connection-specific DN§ Suffix . : Home

Description « - - - - - - - - - . IntelCR> PROAlreless 3945ABG Netuork Con
nection

99-10-DF-83-38-A7
Yes

Physical Address. - . - . - . -
DHCP Enabled. . . . . . . ...
Autoconfiguration Enabled [ I I





จากข้อมูลข้างต้น เมื่อนักศึกษาได้ทดลองใช้คำสั่ง ipconfig ด้วย option ต่าง ๆ แล้วกรอกค่าที่ได้จากคำสั่งดังต่อไปนี้
IP address  ………………………………………………………………………………………………………….
Subnet  Mask ………………………………………………………………………………………………………
Default Gateway ……………………………………………………………………………………………………
DNS server ………………………………………………………………………………………………………….
Physical  Address ……………………………………………………………………………………………………
คำสั่งตรวจสอบการทำงานของเครือข่ายปลายทาง
รูปแบบคำสั่งใช้งาน  ping <หมายเลย IP , ชื่อ Host หรือ URL>

หน้าที่ ใช้ตรวจสอบ Host ปลายทางว่ามีการตอบสนองหรือไม่

วิธีการใช้งาน เข้าสู่หน้าจอ command-prompt ด้วยคำสั่ง cmd ที่เมนูรันเช่นเดิม
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โดยปกติคำสั่ง ping จะทำการส่งแพคเก็ตข้อมูลชนิด ICMP และรอการตอบกลับ 4 แพคเก็ตข้อมูลจากปลายทาง  และจะแสดงผลการส่งข้อมูลรวมถึงเวลาเฉลี่ย
หากเราทราบชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย เราสามารถใช้คำสั่ง ping เพื่อตรวจสอบการตอบสนองของเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องดังกล่าวได้
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นอกจากนี้เราหากเราต้องการรับส่งข้อมูลต่อเนื่องก็สามารถใช้ /t ต่อท้ายได้ 
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และเมื่อต้องการหยุดเพียงกด Ctrl +  ปุ่ม C พร้อมกัน

ในกรณีที่ Host ปลายทางไม่ตอบสนอง อาจเกิดจากสาเหตุความขัดข้องของ Host หรืออาจเกิดจากการปิด service ในการตอบสนองแพคเก็จประเภทดังกล่าว
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การตรวจสอบ DNS server ด้วยคำสั่ง nslookup

รูปแบบคำสั่งใช้งาน      nslookup
หน้าที่ แสดงสถานะของ DNS server ที่เราใช้งาน ณ ขณะนั้น รวมถึงสามารถตรวจสอบ IP address ของ Website ต่าง ๆ  ในกรณีที่เราไม่สามารถใช้งานอินเตอร์เนตได้ เราสามารถวิเคราะห์ใช้ ว่า DNS ใช้งานได้ปกติหรือไม่
วิธีการใช้งาน เข้าสู่หน้าจอ command-prompt ด้วยคำสั่ง cmd ที่เมนูรันเช่นเดิม
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ในกรณีนี้ถือว่าเครื่องคอมพิวเตอร์เราสามารถมองเห็น DNS server และใช้งานใช้งานได้ปกติ
ส่วนในภาพด้านล่างแสดงว่าไม่สามารถมองเห็น DNS server ทำให้ไม่สามารถเล่น Internet ได้
[image: image11.jpg]iUserssunmnsloo
request timed out.
tineout was 2 seconds.
‘ault Server: “UnKnoun
202.44.135.1




หากต้องการจะออกจากการทำงาน พิมพ์คำว่า exit

นอกจากนี้คำสั่ง nslookup ยังสามารถใช้ตรวจสอบ Domain อื่น ๆ ได้อีกด้วย
[image: image12.jpg]:\Users\unn>ns lookup w.£acebook.con
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การตรวจสอบเครือข่ายด้วยคำสั่ง tracert

รูปแบบคำสั่ง   tracert <ตามด้วย IP หรือ URL>

วิธีการใช้งาน เข้าสู่หน้าจอ command-prompt ด้วยคำสั่ง cmd ที่เมนูรันเช่นเดิม
[image: image13.jpg]el

¥ ge
A i mH Hm
ggepgeegeeeeeeeet
I

-£acebook.con [66.228.147.221

E gzgeegggeegeeeeet
IR

g
m_ ergeetegegpeteeg 2
[

TR T ——.
EERLLERL

:\Users\umm>tracert www.facebook.com
o
of





ในกรณี IP ดังกล่าว ปิดการให้บริการหรือปิดการรับแพคเก็ต icmp ซึ่งเป็นสิ่งที่ tracert ใช้งานจะเป็นผลลัพธ์ดังต่อไปนี้
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จงตอบคำถามต่อเกี่ยวกับผลคำสั่งของ tracert
ลำดับที่แสดงผลเลข IP Address คืออะไร
เวลาในหน่วย Millisecond คืออะไร
กำหนดให้นักศึกษาลองทดสอบคำสั่ง โดยใช้ URL เป็น  www.hotmail.com และตั้งข้อสังเกต
จงทดลองคำสั่งต่อไปนี้และตอบคำถาม
1. คำสั่ง net view

2. คำสั่ง hostname

3. คำสั่ง net start
